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หมวด ๕ : การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

ในหมวดการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากรและในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีรวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธี การสร้าง
ความผูกพันบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 

 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร:ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการสร้าง 
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนต่อการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผล 

  

ให้อธิบายว่าทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง
ด้านบุคลากรเพ่ือให้งานให้บรรลุผลส าเร็จ ให้อธิบายว่าทัพเรือภาคที่ ๒ ด าเนินการอย่างไรเพ่ือ
รักษาบรรยากาศในการท างานที่เก้ือหนุน และมีความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน 
 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ   
  (Capability) และอัตราก าลังด้านบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขีดสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

ขีดสมรรถนะด้านการบริหาร 

การบรรจุก าลังพล ยามสงคราม 

หน้าท่ีและพันธกิจตามกฎหมาย 
ของกองทัพเรือ 

ขีดความสามารถ 
ของกองทัพเรือ ที่ต้องการ 

แผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือ 

ขีดความสามารถของบุคลากร 
ที่ต้องการ 

อัตราก าลังของบุคลากร 
ที่ต้องการ 

ขีดสมรรถนะหลัก การบรรจุก าลังพล ยามปกต ิ
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กองทัพเรือจัดหน่วยขึ้นตรงของ ทัพเรือภาคที่ ๒ ให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามที่ก าหนดได้
ในพระราชกฤษฎีกาการจัดส่วนราชการกองทัพเรือ โดยมีโครงสร้างการจัดส่วนราชการ เพ่ือรองรับ
งานด้านฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายสนับสนุนและมีการจัดหรือก าหนดอัตราของหน่วย
ขึ้นตรงและหน่วยขึ้นการบังคับบัญชาทางยุทธการกับ ทัพเรือภาคที่ ๒ ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
กองทัพเรือ กองบัญชาการกองทัพไทย และนโยบายกระทรวงกลาโหม ภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ประกอบด้วยหน่วยขึ้นตรง ทัพเรือภาคที่ ๒ จ านวน ๓ หน่วย และ หน่วยขึ้นการบังคับ
บัญชาทางยุทธการ จ านวน ๕ หน่วย แบ่งกลุ่มการจัดส่วนราชการ ทัพเรือภาคที่ ๒ ออกเป็น ๓ 
ส่วน ได้แก่ ส่วนบัญชาการ ส่วนก าลังรบ และส่วนยุทธบริการ โดยการก าหนดรายละเอียดต่างๆ 
และจัดท ารูปแบบของมาตรฐานการจัดหน่วยประเภทนั้น ๆ เป็นเอกสารที่เรียกว่า อัตราเฉพาะกิจ 
(หรือเรียกค าย่อว่า “อฉก.๗๒๐๐ ทัพเรือภาคที่ ๒”) ก าหนดประเภท จ านวนของอัตราต าแหน่ง 
และคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งให้สอดคล้องกับภาระงานและความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของหน่วยขึ้นตรงทัพเรือภาคที่ ๒ ในด้านที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการบรรจุ
ก าลังพลที่จะปฏิบัติงานตามอัตราเฉพาะกิจของหน่วยขึ้นตรง ทัพเรือภาคท่ี ๒ ดังกล่าวจะพิจารณา
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านความมั่นคงของประเทศในปัจจุบัน ภารกิจหน้าที่ได้รับมอบหมาย 
และความจ าเป็นในการต้องการก าลังพลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสอดคล้องกับสถานภาพด้าน
งบประมาณที่จะอ านวยให้ในแต่ละปี ซึ่งปัจจุบันในยามปกติ กองทัพเรือ ได้ก าหนดสัดส่วนการ
บรรจุก าลังพลปฏิบัติงานตามโครงสร้างของทัพเรือภคที่ ๒ ไว้ไม่เกินร้อยละ ๘๐ ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

ด้าน หน่วย 
ร้อยละการบรรจุก าลังพล 

ของอัตราที่ก าหนด 
๑ กองบัญชาการ 

จ านวน ๑๐ หน่วย 
๑. แผนกธุรการ 
๒. กองก าลังพล 
๓. กองข่าว 
๔. กองยุทธการ 
๕. กองส่งก าลังบ ารุง 
๖. กองสื่อสาร 
๗. กองกิจการพลเรือน 
๘. กองโครงการและงบประมาณ 
๙. กองพระธรรมนูญ 
๑๐ กองการเงิน 

ไม่เกินร้อยละ ๘๐ 

๒ กองร้อยกองบัญชาการ 
จ านวน ๓ หน่วย 

๑. กองบังคับการกองร้อย 
๒. หมวดป้องกัน 
๓. หมวดบริการ 

ไม่เกินร้อยละ๘๐ 
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ล าดับ
ที ่

ด้าน หน่วย 
ร้อยละการบรรจุก าลังพล 

ของอัตราที่ก าหนด 
๓ กองเรือปฏิบัติการ 

จ านวน ๔ หน่วย 
๑. กองบัญชาการ 
๒. หมวดเรือเฉพาะกิจกองเรือ
ปฏิบัติการ 
๓. หมวดบินเฉพาะกิจกองเรือ
ปฏิบัติการ 
๔. ชุดปฏิบัติการพิเศษ 

ไม่เกินร้อยละ ๘๐ 

๔ ฐานทัพเรือสงขลา 
จ านวน ๑๑ หน่วย 

  ๑. กองบัญชาการ 
  ๒. กองพลาธิการ 
  ๓. กองขนส่ง 
  ๔. กองโรงงาน 
  ๕. โรงพยาบาล 
  ๖. กองกิจการพิเศษ 
  ๗. สถานีสื่อสาร 
  ๘. เรือนจ า 
  ๙. สถานีการบิน 
๑๐. แผนกสรรพาวุธ 
๑๑. สถานีเรือสมุย 

ไม่เกินร้อยละ ๘๐ 

๕ หน่วยสมทบฐท.สข. 
จ านวน ๒ หน่วย 

๑. กอง รปภ.ฐท.สข.ทรภ.๒ 
๒. พัน สห.ทร.ท่ี ๓ กรม สห.ทร. 

 

๖ หน่วยขึ้นการบังคับบัญชา 
ทางยุทธการ จ านวน ๕ หน่วย 

๑. นปต. 
๒. กรม ร.๓ พล.นย. 
๓. นป.สอ.รฝ.สข. 
๔. ฉก.๓๒๑  
๕. ชุดถอดท าลายอมภัณฑ์ ทรภ.๒ 

 

 

(อ้างอิง : อัตราเฉพาะกิจ: อฉก.๗๒๐๐ ทัพเรือภาคที่ ๒) 
(อ้างอิง : บันทึกกรมก าลังพลทหารเรือ ที่ กห๐๕๐๓/๓๙ เรื่อง การก าหนดสดัส่วนควบคมุก าลังพลตาม

โครงสร้าง ทร.ลง ๒ มิ.ย.๕๗) 

ทัพเรือภาคที่ ๒ ใช้ อฉก.๗๒๐๐ เป็นกรอบอัตราก าลังพลซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจ
และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งมีการทบทวนกรอบอัตราก าลังพลให้สอดคล้องกับภารกิจ เพ่ือ
ปรับแก้ไขให้ตรงตามภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยมีการจัดท า job description เพ่ือ
แสดงขีดความสามารถและคุณสมบัติของก าลังพลที่ต้องการในแต่ละต าแหน่ง ส าหรับใช้เป็น
แนวทางในพิจารณาบรรจุก าลังพลให้ตรงตามหน้าที่และคุณวุฒิโดยได้บรรจุก าลังพลตามโครงสร้าง
ที่ ทร.ก าหนด กล่าวคือ ไม่เกินร้อยละ ๘๐ 
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(2) บุคลากรใหม่ 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้ 
- ทัพเรือภาคที่ ๒ มั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย

ทางมุมมอง วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรที่ทัพเรือภาคท่ี ๒ จ้างและของชุมชนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุ บุคลากรใหม่ของทัพเรือภาคที่ ๒ ก็จะเอามาจากการสรรหา 
ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากรของ ทัพเรือภาคที่ ๒ โดยจ าแนกการด าเนินการออกเป็น ๓ ลักษณะ คือ  

1) ก าลังพลที่กองทัพเรือเป็นผู้ผลิตเอง ได้แก่ ก าลังพลที่ต้องการคุณสมบัติเป็นการเฉพาะ 
ในสาขาอาชีพที่ต้องการ ที่ไม่สามารถจัดหาจากบุคคลพลเรือนทั่วไปได้ เช่น นักเรียนนายเรือ 
นักเรียนจ่าทหารเรือ นักเรียนดุริยางค์ทหารเรือ นักเรียนช่างกรมอู่ทหารเรือ นักเรียนพยาบาล 
และวิทยาลัยพยาบาล เป็นต้น โดยทัพเรือภาคที่ ๒ จะท าการร้องขอไปยังหน่วยหัวหน้าสาย
วิทยาการต่างๆ เพ่ือให้พิจารณาสรรหาและบรรจุให้ 

การบริหาร 
ทรัพยากร
มนุษย์ 

 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

การสรรหาและคัดเลือก 

การได้มา  

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

การจัดการบุคลากร 

ใช้ประโยชน์ 

 

การบริหารค่าตอบแทน 

การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

ธ ารงรักษา 
 

การฝึกอบรมและพัฒนา 

พัฒนา 
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2) ก าลังพลที่กองทัพเรือรับสมัครจากบุคคลพลเรือนภายนอกกองทัพเรือได้แก่ ก าลังพลที่มี
คุณสมบัติทั่วไป ในสาขาที่กองทัพเรือมีความต้องการในการปฏิบัติงาน โดยรับสมัครจากบุคคลพล
เรือนที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาภายนอกกองทัพเรือทั้งระดับอุดมศึกษา และต่ ากว่า
อุดมศึกษาและแต่งตั้งยศเป็นบุคลากรชั้นสัญญาบัตร และชั้นต่ ากว่าสัญญาบัตร แล้วแต่กรณี
ตลอดจนพนักงานราชการ โดย ทัพเรือภาคท่ี ๒ จะท าการร้องขอไปยังหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการ
ต่างๆ เพ่ือให้พิจารณาสรรหาและบรรจุให้ ส าหรับพนักงานราชการ ทัพเรือภาคที่ ๒ จะด าเนินการ
สรรหาและบรรจุเข้ารับราชการตามแนวทางท่ีกองทัพเรือ ก าหนด 

3) ทหารกองประจ าการ ได้แก่ ก าลังพลที่ผ่านการคัดเลือกทหารกองประจ าการตามที่
กองทัพเรือ ด าเนินการคัดเลือกมา โดย ทัพเรือภาคที่ ๒ จะเสนอความต้องการ จ านวน และ
ประเภท ที่มีความถนัดเฉพาะทาง เพ่ือให้กองทัพเรือ พิจารณาจัดสรรส่งมารับราชการที่  ทัพเรือ
ภาคท่ี ๒ 

การรักษาบุคลากรใหม่ท่ีได้รับการบรรจุเข้ารับราชการ มีแนวทางในการ คือ 
- จะต้องท าสัญญากับกองทัพเรือ  
- จะได้รับสิทธิ สวัสดิการและการบ ารุงขวัญที่เหมาะสมกับระดับชั้นยศและต าแหน่ง ตาม

ระเบียบของทางราชการ  
- ได้รับการพิจารณาบ าเหน็จ/ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานเป็นประจ าตามวงรอบทุก ๖ เดือน

ตามหลักเกณฑ์ท่ีกองทัพเรือก าหนด 
- กรณีปฏิบัติงานในหน้าที่จนได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต จะได้รับค่าตอบแทนตาม

หลักเกณฑ์ที่ทางราชการก าหนด  
- ได้รับการพิจารณาเลื่อนยศ/เลื่อนต าแหน่ง ตามแนวทางการรับราชการที่ก าหนดไว้ในแต่

ละประเภท 
- ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ ทั้งที่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้

ตามแนวทางการรับราชการ เช่น โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน 
โรงเรียนชั้นต้นทั่วไป โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ โรงเรียนอาวุโส และวิทยาลัยการทัพเรือ 
ตามล าดับ และการเข้ารับการอบรมตามโครงการศึกษาอบรมที่ ทร. และหน่วยต่างๆ ได้จัดขึ้น 
เพ่ิมเติม – ให้ครอบคลุม ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ทหารกองประจ าการ 

(อ้างอิง: ประกาศ ทัพเรือภาคที่ ๒ รับสมัครบรรจุพนักงานราชการ) 
(อ้างอิง: บันทึกและข่าวราชนาวีเสนอความต้องการย้ายบรรจุก าลังพล ทัพเรือภาคที่ ๒) 
(อ้างอิง: ค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ (เฉพาะ) ที่ ๔๗๑/๒๕๕๙ ลง ๒๘ มิ.ย.๕๙ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา

บ าเหน็จประจ าปีและการย้ายบรรจุ) 
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(3) การท างานให้บรรลุผล 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพ่ือให้ 
• งานของทัพเรือภาคท่ี ๒ บรรลุผลส าเร็จ 
• ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของทัพเรือภาคท่ี ๒ 
• ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 
• มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 

ทัพเรือภาคที่ ๒ มีการจัดหน่วยขึ้นตรงให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามที่กองทัพเรือก าหนด 
โดยมีโครงสร้างการจัดส่วนราชการเพ่ือรองรับงานด้านฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายปฏิบัติ ฝ่ายสนับสนุน 
โดยการจัดหรือก าหนดอัตราของหน่วยขึ้นตรงทัพเรือภาคที่ ๒ ให้สอดคล้องกับนโยบายหน่วย
เหนือ ภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบ โดยการจัดท าออกมาเป็นเอกสารหลักฐานที่เรียกว่า อัตรา
เฉพาะกิจ หรือ อัตราการจัดและยุทโธปกรณ์ รวมทั้งมีการจัดระบบงาน การแบ่งระดับการบังคับ
บัญชาตามล าดับชั้น และมอบอ านาจการตัดสินใจให้ผู้บังคับบัญชาระดับต่างๆ โดยสั่งการเป็นลาย
ลักษณ์อักษรในรูปของค าสั่งมอบอ านาจ ซึ่งจะเป็นการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ มีความ
ยืดหยุ่นและเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติ ส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจของหน่วยต่างๆ บรรลุผล
ส าเร็จในภาพรวมของทัพเรือภาคที่ ๒ ที่ทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อยู่เสมอ 

(อ้างอิง: อฉก.๗๒๐๐ ทัพเรือภาคที่ ๒ และค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ ที่ ๑๑๙/๒๕๖๒ ลง ๑๒ ก.พ.๖๒ เรื่องการมอบ
อ านาจสั่งการและท าการแทนในนามผู้บัญชาการทัพเรือภาคที่ ๒ )  

ซึ่งในส่วนของทัพเรือภาคที่ ๒ มีการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร โดยจัดแบ่งตามสาย
การบังคับบัญชา มีหน่วยขึ้นตรง ได้แก่ ฐท.สข.ทรภ.๒ กปก.ทรภ.๒ และ ร้อย บก.ทรภ.๒ มีการ
มอบอ านาจให้กับผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบงานในสายงานต่างๆ เพ่ือแบ่งเบาภาระของ
ผู้บังคับบัญชา เป็นการกระจายอ านาจ ท าให้การบริหารงานมีความรวดเร็ว และมีการทบทวนการ
มอบอ านาจเพ่ือให้มีความเหมาะสม มีการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างานในงานด้านต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ ตลอดจนเป็นการแลกเปลี่ยน เรียนรู้เพ่ือให้ได้สิ่งที่ดียิ่งขึ้น จาก
บุคลากรหลากหลาย ที่มาจากหลายสายงานในลักษณะ Cross Functionเพ่ือร่วมกันด าเนินการใน
ภารกิจหรือโครงการที่มีความส าคัญและมีความท้าทายในการปฏิบัติที่จะส่งผลต่อการพัฒนา
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
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๑. คณะกรรมการและคณะท างานโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตก าลังพลและครอบครัว
ทัพเรือภาคท่ี ๒ โดยมี ผบ.ทรภ.๒ เป็นประธาน พร้อมด้วยคณะกรรมการที่เป็นผู้แทนหน่วยขึ้นตรง 
ทัพเรือภาคที่ ๒ 

๒. คณะท างานการจัดการความรู้ของทัพเรือภาคท่ี ๒ โดยมี ผบ.ทรภ.๒ เป็นประธานคณะที่
ปรึกษา และมี รอง ผบ.ทรภ.๒ (๑) เป็นผู้บริหารการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : 
CKO) 

๓. คณะท างานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ทรภ.๒ โดยมี ผบ.ทรภ.๒ 
เป็นประธาน 

๔. คณะกรรมการสวัสดิการสวัสดิการทัพเรือภาคที่ ๒ โดยมี ผบ.ทรภ.๒ เป็นประธาน 

(อ้างอิง : ค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ (เฉพาะ) ที่ ๔๐๑/๒๕๕๙ ลง ๒๗ พ.ค.๕๙ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างานโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตก าลังพลและครอบครัวทัพเรือภาคที่ ๒) 

(อ้างอิง : ค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ (เฉพาะ) ที่ ๑๒๕/๒๕๕๘ ลง๒๓ ก.พ.๕๘ เรื่องแต่งตั้งคณะท างานการจัดการ
ความรู้ของทัพเรือภาคที่ ๒) 

(อ้างอิง : ค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ (เฉพาะ) ที่ ๓๔๔/๒๕๖๑ ลง ๑๐ พ.ค.๖๑ เรื่องแต่งตั้งคณะท างานการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ทรภ.๒) 

(อ้างอิง : ค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ ที่ ๒๑๗/๒๕๖๑ ลง ๑๔ พ.ย.๖๑ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการทัพเรือ       
ภาคที่ ๒) 

 
(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลังจะเกิดขึ้นความต้องการเหล่านี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการบริหารอัตราก าลังความต้องการของบุคลากรและความ
จ าเป็นของกองทัพเรือ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

  
ทัพเรือภาคที่ ๒ เป็นหน่วยในส่วนก าลังรบของกองทัพเรือ ซึ่ง กองทัพเรือ มีนโยบายบรรจุก าลัง

พลให้กับ ทัพเรือภาคท่ี ๒ ให้อยู่ในเกณฑ์ ร้อยละ ๘๐ ดังนั้นเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังพลที่อาจเกิดจาก การเกษียณอายุราชการ การย้ายหมุนเวียน และ 
การลาออกจากราชการ ทัพเรือภาคที่ ๒ จะด าเนินการร้องขอจาก กองทัพเรือ มีการส่งเข้ารับการ
อบรม เพ่ิมพูนความรู้จากประสบการณ์ เพ่ือให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลง และมีการฝึกหัดศึกษา 
ทบทวน ส าหรับสถานการณ์ที่ไม่ปกติอยู่อย่างต่อเนื่อง ตามสถานการณ์ ณ ห้วงเวลานั้นๆ  
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ก าหนดเป็นนโยบายทัพเรือภาคที่ ๒ให้หน่วยขึ้นตรงทัพเรือภาคท่ี ๒บริหารจัดการก าลังพล
ของหน่วยให้มีการรับการอบรม และถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือให้ก าลังพลสามารถปฏิบัติงานแทน
กันได้ เมื่อผู้ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้  

ทัพเรือภาคที่ ๒มีการจัดท า บัญชีบรรจุก าลัง (ตพ.๕) ซึ่งเป็นบัญชีแสดงรายชื่อและต าแหน่ง
หน้าที่ตามอัตราการจัดยุทโธปกรณ์หรืออัตราเฉพาะกิจ ซึ่งจัดเตรียมไว้ตั้งแต่ยามปกติ เพ่ือใช้ใน
ยามสงครามตามแผนป้องกันประเทศ ท าให้ก าลังพลสามารถทราบได้ก่อนล่วงหน้าและมีเวลา
เตรียมการให้ตนเองมีความพร้อม ที่จะปฏิบัติงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
ขั้นปกติ จนถึง ขั้นตอบโต้ตามแผนป้องกันประเทศ  

(อ้างอิง : บัญชีบรรจุก าลัง (ตพ.๕)  
(อ้างอิง : แผนการระดมสรรพก าลัง ทัพเรือภาคที่ ๒) 

 
  ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

(5) สภาพแวดล้อมการท างาน 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ ด าเนินการอย่างไรในการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานในด้าน
สุขภาพและสวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากรรวมทั้ง
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

- มีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์อะไรบ้างส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานของ
บุคลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง มีความแตกต่างที่ส าคัญ
หรือไม่ส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่แตกต่างกัน 

ทัพเรือภาคที่ ๒ ก าหนดเป็นสวัสดิการในการดูแลปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ในด้าน
สุขภาพ สวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของก าลังพล พร้อมทั้งปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและความเพียงพอต่อความต้องการของก าลังพล และตามกรอบงปประมาณ
ของทัพเรือภาคที่ ๒ ที่ได้รับจัดสรร โดยได้ด าเนินการดังนี้ 

ด้านสุขภาพ 
- มีโรงพยาบาลฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ ๒ พร้อมทั้งบุคลากรทางการแพทย์ เพ่ือ

ให้บริการด้านสุขภาพของก าลังพลและประชาชนในพ้ืนที่ในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การคัดกรอง ป้องกัน 
บ าบัด รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพของก าลังพล  

 - จัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายในพ้ืนที่บ้านพักข้าราชการ เช่น สนามกีฬา สระว่ายน้ า 
ห้องออกก าลังกายสนามไดร์ฟกอล์ฟ เป็นต้น 
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 - ก าหนดให้ก าลังพลทุกนายรับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี และทดสอบสมรรถภาพ
ก าลังพล จ านวนปีละ ๒ ครั้ง ตามนโยบายกองทัพเรือ 

 - ส่งเสริมและรณรงค์ให้ก าลังพลออกก าลังกายเป็นการส่วนรวมและทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกายของก าลังพลภายในหน่วยปีละ ๒ ครั้ง รวมทั้งก าหนดให้ก าลังพลมีดัชนีมวลกาย(BMI) ไม่เกิน 
๒๔ หรือลดลงจากท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 - มีแผนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ตลอดจนการบ าบัด รักษาและฟ้ืนฟูก าลังพลให้
พ้นภัยจากสิ่งเสพติด เพ่ือการท างานได้เต็มประสิทธิภาพได้ต่อไป 

ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
- หน่วยต่างๆ มีอุปกรณ์ระวังป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น และวิธีปฏิบัติในการระวังป้องกัน

อัตรายในขณะปฎิบัติงาน 
- หน่วยต่างๆ มีอุปกรณ์ดับเพลิงประจ าหน่วย พร้อมการตรวจเช็คอุปกรณ์ดับเพลิงเป็น

ประจ าทุกวงรอบ ตลอดจนให้มีการก าหนดมาตรการป้องกันความเสียหายของหน่วยและมีการ
ซักซ้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์อย่างสม่ าเสมอ 

 - มีการฝึกป้องกันที่ตั้งเป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้หน่วยต่างๆ ในทัพเรือภาคที่ ๒ ได้ฝึกตาม
แผนเผชิญเหตุจากการก่อความไม่สงบทั้งในที่ตั้งปกติและบริเวณท่าเรือของฐานทัพเรือสงขลา 
ทัพเรือภาคที่ ๒ เพ่ือให้หน่วยต่างๆ ตรวจสอบความพร้อมของหน่วยตนเอง ขีดความสามารถของ
ก าลังพล รวบรวมปัญหา ข้อขัดข้อง ข้อเสนอแนะ ส าหรับน าไปพัฒนาปรับปรุงการฝึกในครั้งต่อๆ 
ไปให้ดียิ่งขึ้น 

 ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน 
 ทัพเรือภาคที่ ๒ ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมสัปดาห์ ๕ ส โดยให้หน่วยขึ้นตรงทัพเรือภาค

ที่ ๒ ทั้งหน่วยบก และหน่วยเรือ มีการด าเนินการท ากิจกรรม รวมทั้งมีการประเมินผลและให้
รางวัลแก่ผู้ที่ได้คะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก และการจัดกิจกรรมการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อสุขภาพ ตามโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตก าลังพล ทัพเรือภาคที่ ๒ 

(อ้างอิง : บันทึกขออนุมัติจัดกิจกรรมสัปดาห์ ๕ ส) 
(อ้างอิง : บันทึกขออนุมัติจัดการทดสอบสมรรถภาพทางกายก าลังพล ทรภ.๒ ประจ าปี)  
(อ้างอิง : บันทึกขออนุมัติจัดกิจกรรมการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ) 
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(6) นโยบายและสวัสดิการ 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดให้มีการบริการ สวัสดิการ และนโยบายเพ่ือ
สนับสนุนบุคลากรทัพเรือภาคที่ ๒ ได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการที่
หลากหลายของบุคลากรตามประเภทและส่วนงานอย่างไร สิทธิประโยชน์ที่ส าคัญที่ทัพเรือ  
ภาคท่ี ๒ จัดให้บุคลากรมีอะไรบ้าง 

ทัพเรือภาคที่ ๒ ได้จัดสวัสดิการ และการบริการต่างๆ ให้กับก าลังพล เพ่ือการดูแลและ
ช่วยเหลือด้านความเป็นอยู่และการด ารงชีวิตของก าลังพลในพ้ืนที่ต่างๆ ของกองทัพเรือเพ่ือสร้าง
ขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจและให้เกิดแรงจูใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑. ร้านค้าและสโมสร ได้แก่ การบริหารจัดการเกี่ยวกับร้านค้าและสโมสร เช่น สโมสร
สัญญาบัตร สโมสรประทวน ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ ๒จัดให้มีร้านขายอาหารตามสั่ง  
ร้านขายของช า ร้านซักรีด ร้านตัดผม และสโมสรนายทหารภายในบ้านพักข้าราชการ ทรภ.๒ 

๒. ที่พักอาศัยของทางราชการ โดยแบ่งเป็นส่วนของนายทหารสัญญาบัตรและนายทหาร 
ประทวน ณบ้านพักข้าราชการ ทรภ.๒ 

๓. การออมทรัพย์และการกู้เงินภายในกองทัพเรือ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม สหกรณ์
เคหะสถานราชนาวี ในแต่ละปี กองทัพเรือจะจัดผู้ให้บริการทางด้านการเงินมาให้บริการในพ้ืนที่
ทัพเรือภาคที่ ๒ และจัดให้มีการกู้เงินสวัสดิการของหน่วยเพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความเดือน
ร้อนแก่ก าลังพล 

๔. การกีฬาและนันทนาการให้กับก าลังพลและครอบครัวภายใน เช่น สนามเด็กเล่น          
สนามฟุตบอล สนามตะกร้อ สนามไดร์ฟกอล์ฟ สนามมวย เป็นต้น 

๕. สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อาคารรับรอง สถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย 
๖. ทุนช่วยเหลือ เช่น ทุนการศึกษาบุตร ข้าราชการ ทรภ.๒  
อีกทั้งทัพเรือภาคที่ ๒ ได้ก าหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพัฒนาคุณภาพการ

สวัสดิการและการบริการให้กับก าลังพลและครอบครัว เพ่ือให้มีขวัญก าลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ก าลังพลทุกระดับได้รับสวัสดิการและการบริการก าลังพลตามสิทธิอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

๑. ให้ปรับปรุงกระบวนการด้านการสวัสดิการและการบริการก าลังพล เพ่ือให้ก าลังพลทุก
ระดับได้รับสวัสดิการและการบริการก าลังพลตามสิทธิอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เพ่ือให้มีขวัญ
ก าลังใจ และคุณภาพชีวิตที่ดี 
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๒. ประชาสัมพันธ์สิทธิด้านการสวัสดิการให้ก าลังพลชั้นผู้น้อยทราบถึงสิทธิการเข้าใช้
ประโยชน์ รวมถึงให้บริการด้านการสวัสดิการ ให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทั้งสวัสดิการ
ของ ทร. และสวัสดิการที่หน่วยจัดขึ้นเพ่ือให้ก าลังพลชั้นผู้น้อยสามารถเข้าถึงและได้รับประโยชน์
ตามสิทธิด้านการสวัสดิการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

๓. จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยก าลังพลและครอบครัวให้ได้รับตามสิทธิอย่างเหมาะสมและ
ทั่วถึง รวมทั้งจัดให้ก าลังพลและครอบครัวได้รับสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม
และทั่วถึง เพ่ือให้ก าลังพลและครอบครัวได้รับการบริการด้านที่พักอาศัยและการรักษาพยาบาลอย่าง
เหมาะสมและพอเพียง 

(อ้างอิง : ค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ (เฉพาะ) ที่ ๔๐๑/๒๕๕๙ ลง ๒๗ พ.ค.๕๙ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างานโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตก าลังพลและครอบครัวทัพเรือภาคที่ ๒) 

(อ้างอิง :  ระเบียบทัพเรือภาคที่ ๒ ว่าด้วยเงินกองทุนสวัสดิการกองบัญชาการทัพเรือภาคที่ ๒ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.
๒๕๕๔ 

(อ้างอิง :  ค าสั่งคณะกรรมการสวัสดิการทัพเรือภาคที่ ๒ ที่ ๒/๒๕๖๑ ลง ๖ ธ.ค.๖๑ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
กิจการและเจ้าหน้าที่ส านักงานสวัสดิการภายใน ทัพเรือภาคที่ ๒) 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร:ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน 

กับบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จในระดับทัพเรือภาคที่ ๒ และ 
ระดับบุคคล 

ให้อธิบายวิธีการที่ทัพเรือภาคที่ ๒ พัฒนาบุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดผล
การด าเนินการที่ดีรวมทั้งวิธีการที่ทัพเรือภาคที่ ๒ ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
สร้างนวัตกรรม 
 
ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(7) องค์ประกอบของความผูกพัน 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน
วิธีการก าหนดองค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

 

ทัพเรือภาคที่ ๒ ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลของทัพเรือภาคที่ ๒ 
มีองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความผูกพัน คือ มีการจัดสวัสดิการที่ดี มีการจัดการบริหารก าลังพลเพ่ือ
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รับสิทธิประโยชน์ในด้านต่างๆ อย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม ตลอดจนมีการสร้างความสัมพันธ์กับ
ก าลังพลและครอบครัว รวมถึงการจัดโครงการและกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลทัพเรือ
ภาคที่ ๒ และทัพเรือภาคที่ ๒ เป็นหน่วยงานในโครงพัฒนาเครือข่ายสร้างเสริมคุณภาพชีวิตก าลัง
พลและชุมชนแบบบูรณาการของ กองทัพเรือ เช่น โครงการเสริมสร้างสุขภาวะทางโภชนาการ 
รวมถึงกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานเช่น กิจกรรมสรงน้ าพระและรดน้ าขอพรเนื่อง
ในวันสงกรานต์ กีฬาภายใน ทรภ.๒ 

การด าเนินการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล ทรภ.๒ นั้น จะเป็นการสร้างความ
ผาสุก และความพึงพอใจแก่ก าลังพล โดยเริ่มจาก 

๑. ส ารวจความต้องการที่หลากหลายของก าลังพลของหน่วยต่างๆ มาร่วมแลกเปลี่ยนและ
ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
ก าลังพลโดยผลจากการเชิญผู้แทนหน่วยต่าง ๆ ร่วมกันสัมมนาแล้วสามารถก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผาสุกและความพึงพอใจของก าลังพล ได้ ๑๕ ปัจจัย ประกอบด้วย 

๑.๑.ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ (Motivator Factors) จ านวน ๕ ปัจจัย ได้แก่ จิตวิญญาณ
ความส าเร็จในการท างานต าแหน่งงานและความก้าวหน้าการยอมรับนับถือ และภาพลักษณ์ 

๑.๒ ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการท างาน (Hygiene Factors) จ านวน ๑๐ ปัจจัย ได้แก่  
สุขภาพกายสุขภาพจิตความรู้และทักษะสภาพการท างานนโยบายการบริหารงานสิทธิก าลังพล
การเงินการสวัสดิการการบริการและการปกครอง 
 ๒. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของก าลังพล 
 ๓. ท าการส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจของก าลังของหน่วยต่างๆ ที่มีความต้องการที่
แตกต่างกันไป 
 ๔. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีได้รับจากการส ารวจ/การประเมิน แล้วจัดท าแผนงานโครงการ
ของหน่วยต่างๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ทร. ให้มีความสอดคล้องน าไปสู่การปฏิบัติให้
เกิดผลกับก าลังพล เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร  
 ๕.  ด าเนินการตามแผนงาน ติดตาม ประเมินและปรับปรุงโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของก าลังพลฏิบัติต่อไป 
 ๖.  มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาระดับสูงและก าลังพล ทรภ.๒ ทุกระดับ 
เพ่ือระดมความคิดเห็นในการทบทวนและปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจ ให้
ตรงกับความต้องการของก าลังพลทัพเรือภาคท่ี ๒ 
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ทัพเรือภาคที่ ๒ ก าหนดให้หน่วยขึ้นตรง และ หน่วยขึ้นการบังคับบัญชาทางยุทธการ ของ ทัพเรือ
ภาคที่ ๒ ด าเนินการวัดและประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพลตามปัจจัยชี้วัดที่
ก าหนดผ่านทางระบบสารสนเทศที่ ทร. ก าหนด ซึ่งเป็นการวัดระดับความส าคัญและระดับความ
พึงพอใจของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เพ่ือน าผลการประเมินฯ ที่ได้มา
วิเคราะห์ปัญหาและจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือจัดท าแผนงาน โครงการและกิจกรรม ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพลให้ดีขึ้นตามล าดับความส าคัญและกรอบงบประมาณ 
ในการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการท างานของก าลังพล ซึ่งจะมีความต้องการที่
แตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กรของก าลังพล 

(อ้างอิง : ค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ (เฉพาะ) ที่ ๔๐๑/๒๕๕๙ ลง ๒๗ พ.ค.๕๙ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างานโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตก าลังพลและครอบครัวทัพเรือภาคที่ ๒) 

(อ้างอิง : การประเมินความพึงพอใจของก าลังพล ทร. ในระบบสารสนเทศของ ทร.) 
 

(8) วัฒนธรรมของทัพเรือภาคที่ ๒ 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การ
ท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ได้ใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

ทัพเรือภาคที่ ๒ ได้ด าเนินการสร้างวัฒนธรรมในการสื่อสารโดยแบ่งเป็น ๒ แนวทางในการ
ด าเนินงาน โดยอาศัย ค่านิยมของ ทรภ.๒ ซึ่งเกิดจาก พฤติกรรมของก าลังพล ทรภ.๒ คือ 

(ค่านิยม NAC2) N (NAVY) = ความเป็นทหารเรือมืออาชีพตามค่านิยม ทหารเรือ 
A (Adaptation) = ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางด้านความมั่นคงที่

เปลี่ยนแปลง 
C (Communications) = การสื่อสารภายในองคก์รที่ด ี
2 (Second to none) = ไม่เป็นสองรองใคร 
คือ การสื่อสารที่เป็นทางการ ได้แก่ การจัดประชุม สัมมนา เพ่ือให้เกิดการสื่อสารในทุก

ระดับชั้น เป็นการแลกเปลี่ยนความเห็นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการต่อไป กับ
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การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การตรวจเยี่ยมหน่วยของผู้บังคับบัญชา การเยี่ยมเยียน
ครอบครัว เพ่ือสอบถามปัญหา ข้อขัดข้อง และบทเรียนเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

๑. การด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและท าให้เกิด
ความร่วมมือที่ดีมากข้ึน 

- การท าบุญตักบาทร่วมกันของผู้บังคับบัญชา ก าลังพลและครอบครัว เดือนละ ๑ ครั้ง 
เป็นอย่างน้อย 

- มีกิจกรรมทางศาสนาในทุกศาสนา ได้จัดร่วมกันในวันสถาปนาหน่วย 
- การจัดการแข่งขันกีฬาภายในหน่วย เพ่ือเพ่ิมความสมัครสมานสามัคคีและ

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ฯลฯ 
๒. มีการประชุมหน่วยขึ้นตรงของทัพเรือภาคที่ ๒ ในทุกเดือนอย่างเป็นทางการ เพ่ือชี้แจง

การปฏิบัติที่ส าคัญของหน่วยขึ้นตรงให้ทัพเรือภาคที่ ๒ รับทราบการปฏิบัติที่ส าคัญ ปัญหา 
ข้อขัดข้อง ข้อเสนอแนะของหน่วย 

๓. มีการประชุมระดับฝ่ายอ านวยการในกองบัญชาการทัพเรือภาคที่ ๒ ของทุกเดือน เพ่ือ
แจ้งความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านต่างๆในระดับผู้ปฏิบัติ และปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง 
และน าแนวทางที่ได้ ไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

๔. มีการประชุมอย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วย/กอง/แผนก  เพ่ือเป็นเวทีในการแสดงและ
แลกเปลี่ยน ข้อคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๕. มีการจัดท ากล่องแสดงความคิดเห็นเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรของหน่วย เพ่ือ
น ามาปรับปรุง พัฒนาหน่วย รวมถึงการจัดกิจกรรมร่วมกันภายในหน่วยเพ่ือปรับทัศนคติ และฟัง
ความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดับชั้น 

 
(9) การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้มีการท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดีและสร้างความร่วมมือของบุคลากรอย่างไร 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้
รางวัลการยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจอย่างไร 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของกองทัพเรือ
อย่างไร 
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ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

ในปี ๒๕๕๗ กองทัพเรือได้อนุมัติแบบประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพลของ ทร. และ
แนวทางการประเมิน ฯ ตามแนวคิดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)โดยจะทดลองการ
ประเมิน ฯ ในระดับนายทหารประทวนและลูกจ้างประจ าก่อนรวมทั้งให้ กพ.ทร. พิจารณา
ปรับปรุงแบบประเมินและรายละเอียดให้มีความสมบูรณ์ได้ตามความเหมาะสม แล้วเสนอขออนุมัติ
ใช้ในการประเมินก าลังพลทั้งหมด รวมทั้งเสนอขอยกเลิกแบบประเมินอ่ืน ๆ ที่มีความซ้ าซ้อนต่อไป
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการตามกรอบแนวคิดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ดังนี้ 

๑. การวางแผนการปฏิบัติงาน (Performance Planning) เป็นขั้นที่ผู้บังคับบัญชาและ
ก าลังพลมา ทบทวนว่าภารกิจ ความรับผิดชอบของงานแต่ละงานเป็นเช่นไร ความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรม ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานจะต้องพัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนไหนบ้างโดยเน้นการสื่อสารสอง
ทางแบบมีส่วนร่วม (Two - way Communication)  

 Planning 
ขั้นการวางแผน 

 Feedback / 
Development 
ขั้นการติดตาม 

และพัฒนา 

 
Appraisal 

ขั้นการประเมินผลงาน 

 Reward / Review 
ขั้นการน าผลไปใช้ 

และทบทวน 

PMS Process 

 

 

 

 

(Plan) 

(Check) 

(Do) (Act) 
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๒. ท าการตกลงร่วมกันในเรื่องของเป้าหมายและดัชนีชี้วัดผลงานซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
วัดผลงานทั้งทางด้านผลลัพธ์และด้านพฤติกรรม ส าหรับด้านพฤติกรรมนั้น ทร.ให้ใช้ขีดสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) ไปก่อน 

๓. การติดตามและพัฒนาโดยผู้บังคับบัญชาที่จะต้องส่งเสริมกระตุ้น จูงใจ สร้างบรรยากาศ
ในการท างาน เป็นผู้ฝึกสอน ที่ปรึกษา และให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างเหมาะสม ตลอดจนตรวจสอบ 
ทบทวนผลการปฏิบัติงานของก าลังพลของตนว่าเป็นไปตามดัชนีชี้วัดและเป้าหมายหรือไม่ เพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา อาทิ อบรม สอนงาน เป็นต้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองในการ
สร้างผลงานที่ดีขึ้นและเป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาต้องการและในส่วนของผู้ใต้บังคับบัญชา 
จะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับและรับการสอนงานอย่างตั้งใจ  ทบทวนผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็น
ระยะๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ ซึ่งเป็นการด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
ทั้งวงรอบ 

๔. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Assessment) เป็นขั้นการประเมินผล
งานของ พนง. โดยการวัดผลการปฏิบัติ งานงานที่ปฏิบัติ ได้จริง (Actual Performance) 
เปรียบเทียบกับผลงานที่ ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง (Expected Performance) ตามปัจจัยวัดผลงาน
ทั้งทางด้านผลลัพธ์และด้านพฤติกรรมว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร 

๕. น าผลการประเมินไปใช้ในการให้รางวัลในเรื่องของการปรับเงินเดือน การจ่ายโบนัส 
ตลอดจนน าไปใช้ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งงาน การบริหารคนดีคนเก่ง ตลอดจนหาผู้สืบทอด
ต าแหน่งได้ต่อไป 

๖. การทบทวนการปฏิบัติงาน (Performance Review) เป็นขั้นที่ผู้บังคับบัญชาและ
พนักงานทบทวนการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ว่ามีผลส าเร็จอย่างไร มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร การ
ปฏิบัติงานร่วมกันในอนาคตต้องพัฒนาปรับปรุงอะไร อย่างไร เพ่ือให้การปฏิบัติงานของพนักงาน
เกิดประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

(บันทึก กพ.ทร. ท่ี กห.๐๕๐๓/๔๑๔๗ ลง ๒๘ ก.ย. ๕๗) 

ในส่วนของทัพเรือภาคที่ ๒ได้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของก าลังพลตามแนวทางที่ 
ทร. ก าหนดโดย 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของก าลังพลในทุกระดับชั้นตามวงรอบ ตามแบบประเมินที่ 
ทร. ก าหนด ทางระบบสารสนเทศปีละ ๒ ครั้ง พร้อมทั้งชี้แจงผลการประเมินให้ก าลังพลทราบ เพ่ือ
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น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน กับให้
ผลตอบแทนในการพิจารณาบ าเหน็จความชอบประจ าปีส าหรับก าลังพลที่ปฏิบัติงานดี 
 - การประเมินมีการประเมินการปฏิบัติงานและการประเมินขีดสมรรถนะตามต าแหน่งงาน ซึ่ง
น ามาพิจารณาในการพิจารณาบ าเหน็จความชอบ และให้รางวัลบุคคลดี เด่นของหน่วยในสิ้น
ปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการประเมินทั้งสามระดับ คือ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
 - การประเมินบุคลากรจัดให้มีการประเมินทุกวงรอบ ๖ เดือน ซึ่งบุคลากรจ าเป็นต้องแสดงภาระ
งานที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานหลักของหน่วย โดยการก าหนดตัวชี้วัด และผลสัมฤทธิ์ของงานให้มี
ความท้าทาย ตลอดจนน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง เพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

(อ้างอิง : ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทางระบบสารสนเทศของ ทร.) 
(อ้างอิง : ค าสั่งทัพเรือภาคที่ ๒ (เฉพาะ) ที่ ๑/๒๕๖๒ ลง ๑๕ ม.ค.๖๒ เรื่องแต่งตั้งผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพล

ของนายทหารสัญญาบัตร (เว้นนายทหารช้ันนายพลเรือ) นายทหารประทวนและลูกจ้างประจ า ในวงรอบที่ 
๑ ประจ าปี งป.๖๒ (ต.ค.๖๑ – มี.ค.๖๒)) 

 
  ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 (10) การประเมนิความผูกพัน 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ ประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร มีวิธีการและตัววัดอะไรบ้างทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
วิธีการและตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ ใช้ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้บุคลากรอยู่กับกองทัพเรือ การขาดงาน การ
ร้องทุกข์ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพ่ือประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร
อย่างไร 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ ทรภ.๒ โดยได้ก าหนด
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล จ านวน ๑๕ ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยด้าน
สุขภาพกาย สุขภาพจิต จิตวิญญาณ ความรู้และทักษะ สภาพการท างาน นโยบายการบริหารงาน 
ความส าเร็จในการท างาน ต าแหน่งงานและความก้าวหน้า สิทธิก าลังพล การเงิน การสวัสดิการ 
การบริการ การปกครอง การยอมรับนับถือ และภาพลักษณ์โดยจะมีการก าหนดปัจจัยส่วนหนึ่งที่
สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยต่อความผูกพันต่อกองทัพเรือประกอบด้วย ๕ ปัจจัยได้แก่ 



 ๑๘ หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 

๑. สภาพการท างานได้แก่ การก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพซึ่ง
รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียงการรบกวนทางสายตาจัดสภาพแวดล้อมของการท างานให้สะอาด
ถูกสุขลักษณะต่อร่างกายทั้งในด้านแสงสว่างเสียงตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการใน
การรักษาความปลอดภัยในการท างานไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บในระหว่างการท างาน
หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะเพ่ือรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองค์การ 

๒. ต าแหน่งงานและความก้าวหน้าได้แก่ การได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของ
บุคคลในองค์การการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานการได้รับความก้าวหน้าในอาชีพรวมทั้งการ
มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มหรือได้รับการฝึกอบรม 

๓. สิทธิก าลังพลได้แก่ การบริหารจัดการเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนพิเศษต่างๆ 
ยศ เครื่องราช เหรียญตรา และสิทธิก าลังพลอื่นๆ  

๔. การเงินได้แก่ การจัดการเกี่ยวกับการบริหารการเงินของตัวเองความสามารถในการ
จัดการหนี้สิน ความพอเพียงในการด าเนินชีวิต และความสามารถในการหารายได้เพ่ิมเติม  

๕. การยอมรับถือ ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานอาจจะ
อยู่ในรูปของการชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่สื่อให้เห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถเม่ือได้ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ 

พร้อมทั้งให้หน่วยขึ้นตรง ทรภ.๒ ด าเนินการวัดความสุขและประเมินคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลังพลตามปัจจัยชี้วัดที่ก าหนดผ่านทางระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นการวัดระดับ
ความส าคัญและระดับความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เพ่ือน า
ผลการประเมินฯ ที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหาและจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือจัดท าแผนงาน โครงการ
และกิจกรรม ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพลให้ดีขึ้นตามล าดับความส าคัญ
และกรอบงบประมาณ ในการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการท างานของก าลังพล ซึ่งจะ
มีความต้องการที่แตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์กรของก าลังพล 

มีการประเมินในรูปแบบโปรแกรมการประเมิน และการเฝ้าสังเกตจากผู้บังคับบัญชา ทั้งในด้าน
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ ใช้แบบประเมินความผาสุกของก าลังพล รวมถึงเวลาปฏิบัติราชการ และการ
ร้องทุกข์มาจัดท าแผนการปรับปรุงเพ่ือสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร รวมถึงการจัดสัมมนา ประชุม 
เพ่ือหาข้อสรุปในการพัฒนา 



 ๑๙ หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 

 (11) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของกองทัพเรือ 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยง
กับผลลัพธ์ส าคัญของทัพเรือภาคที่ ๒ ตามที่รายงานไว้ในหมวด 7 เพ่ือระบุโอกาสในการ
ปรับปรุงทั้งความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของกองทัพเรือ 

ทัพเรือภาคท่ี ๒ ได้น าผลการประเมินความผาสุกของก าลังพลมาพิจารณาร่วมกับแผนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลเพื่อให้มีความสอดคล้อง และน าผลการประเมินมาจัดล าดับ
ความส าคัญเพ่ือจัดท าแผนในการปรับปรุงในปีถัดไป  
 
 ค. การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 

(12) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
 

- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของทัพเรือภาคท่ี ๒ และการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรหัวหน้างาน และผู้บริหาร อย่างไร 

- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของทัพเรือภาคท่ี ๒ ด าเนินการเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของทัพเรือภาคท่ี ๒ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการ

บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของกองทัพเรือทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของทัพเรือภาคท่ี ๒ และการสร้างนวัตกรรม 
• สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม 
• ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่ก าลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 
• ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีการจัดบุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ และตามแนวทางการรับราชการ รวมถึงการฝึกหัดศึกษาต่างๆ 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรของทัพเรือภาคที่ ๒ ในทุกระดับชั้นอีกทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาสมรรถนะหลักของหน่วย ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และการบรรลุผลส าเร็จของ
แผนปฏิบัติราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือ 
ตลอดจนภารกิจและพันธกิจของหน่วย รวมถึงชี้แจงให้บุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ เพื่อจะได้
บรรลุสู่เป้าประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน 



 ๒๐ หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 

- มีคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วย ซึ่งมีการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาจัดท าองค์
ความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วย และพิจารณาจัดหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ น าไปใช้
และปรับปรุงแก้ไขจนเกิดเป็นนวัตกรรม 

- จัดให้มีการอบรมศีลธรรม ท าบุญตักบาตรประจ าเดือน และวันส าคัญต่างๆ เพ่ือปลูก
จิตส านึกให้ก าลังพล และครอบครัวมีจริยธรรม ศีลธรรม ไม่คดโกง 

 - มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการปฏิบัติงานมา(AAR) มี
พิจารณาปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการบริการที่ดีขึ้น 

 - มีการจัดการประชุม สัมมนาในการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลจากการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นองค์ความรู้ และคู่มือการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรที่จะมาทดแทนใน
ต าแหน่งดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงระหว่างการปฏิบัติงานให้มีการ
พิจารณาจัดบุคคลากรปฏิบัติงานทดแทนกัน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 - มีการจัดให้บุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความรู้ และ
วิทยาการใหม่ เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

(13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  
  อย่างไร 

มีการประเมินผลการศึกษา และฝึกอบรม ทั้งก่อนและหลังการศึกษาและอบรม โดยจัดท า
แบบทดสอบ ตลอดจนมีหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา และน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาการศึกษาอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

(14) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรทั่ว
ทัพเรือภาคท่ี  ๒ อย่างมีประสิทธิผล 

- ทัพเรือภาคที่ ๒ มีวิธีการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของหัวหน้างาน และ
ผู้บริหาร อย่างมีประสิทธิผล 



 ๒๑ หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 

  - ทัพเรือภาคที่  ๒ มีการย้ายบรรจุบุคลากรภายในหน่วยตามแนวทางการรับราชการที่
กองทัพเรือก าหนด รวมถึงให้มีการศึกษา อบรม ในหลักสูตรต่างๆ ตามแนวทางการรับราชการ และสาย
วิชาชีพ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในการบรรจุในต าแหน่งที่สูงขึ้น 

- พิจารณาการบรรจุบุคลากรในต าแหน่งหัวหน้างาน และผู้บริหาร โดยพิจารณาจากผล
การประเมินการปฏิบัติ และความรู้ ความสามารถ เคยปฏิบัติงานในลักษณะงานเดียวกันมาก่อน 
รวมถึงมีวิสัยทัศน์และตั้งใจในการปฏิบัติงาน เป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างดี 
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ปรับแก้ใน ๑๐ มิ.ย.๖๒ 
 
 

 
 

   


